MaALMO RIDKLUBB

AV AR 1920

Proposition 1 till arsmoétet i Malmo Ridklubb 2026-03-01
Arende: Antagande av Policy och Handlingsplan for Systematiskt Trygghetsarbete
Bakgrund

Malmd Ridklubb bedriver ridskoleverksamhet dar trygghet, inkludering och utveckling ar
grundlaggande for bade manniskor och hastar. Ridskolan spelar en central roll inom svensk
ridsport som plats for utbildning, gemenskap och langsiktigt engagemang.

For att sékerstalla en hallbar och saker verksamhet kravs tydliga riktlinjer for hasthallning,
sakerhet, socialt samspel samt digital narvaro. | linje med Svenska Ridsportférbundets
vardegrund, fem ledord och tio ledstjarnor har styrelsen darfér arbetat fram en Policy och
Handlingsplan for Systematiskt Trygghetsarbete.

Syfte
Syftet med policyn och handlingsplanen ar att:

e sakerstalla en trygg, inkluderande och utvecklande milj¢é fér elever, personal, ideella,
vardnadshavare och hastar

e tydliggbra ansvar, arbetssatt och rutiner inom trygghetsarbetet

e skapa en gemensam grund for hur Malmé Ridklubb férebygger och hanterar risker,
krankningar och otrygga situationer

Styrelsens 6vervaganden
Styrelsen beddmer att ett systematiskt trygghetsarbete ar en férutsattning for:
* langsiktig kvalitet och hallbarhet i ridskoleverksamheten
e Okad tydlighet och trygghet for samtliga verksamma inom klubben
o efterlevnad av Svenska Ridsportférbundets riktlinjer och rekommendationer

Policyn och handlingsplanen ar anpassade efter Malmo Ridklubbs specifika behov och
utmaningar och utgér ett levande dokument som ska féljas upp och vid behov revideras.

Bilaga

Systematiskt trygghetsarbete.

Forslag till beslut

Styrelsen foreslar arsmotet att besluta:
att

1. anta Malmé Ridklubbs Policy och Handlingsplan for Systematiskt
Trygghetsarbete

2. ge styrelsen i uppdrag att ansvara fér implementering, uppféljning och vid behov
revidering av dokumentet

3. policyn och handlingsplanen ska galla fran och med arsmotets beslut
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Malmo Ridklubbs Policy och Handlingsplan for
Systematiskt Trygghetsarbete

Inledning

Denna policy och handlingsplan ar utformad som en del av ridskolans systematiska
trygghetsarbete och foljer Svenska Ridsportférbundets fem ledord och de tio ledstjarnorna.

Syftet ar att sdkerstalla en trygg, inkluderande och utvecklande miljo fér bade manniskor
och hastar pa var ridskola och anlaggning.

Bakgrund

Ridskolan spelar en central roll i svensk ridsport och fungerar som en plats fér bade
utbildning och gemenskap. For att skapa en hallbar och siker verksamhet behover tydliga
riktlinjer finnas for att hantera allt fran hasthallning och sakerhet till socialt samspel och
digital narvaro. Dessa policy och handlingsplaner har tagits fram for att ge Malmo Ridklubbs
styrelse, personal, elever och vardnadshavare en tydlig vagledning i hur verksamheten ska
bedrivas pa ett tryggt och inkluderande satt.

Dokumentet ar baserat pa Svenska Ridsportforbundets vardegrund och anpassat efter
ridskolans specifika behov och utmaningar.
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Ridsportens och Malmé Ridklubbs vardegrund

Ridsportens tio ledstjarnor

Ridsportens tio ledstjarnor ar vagledande riktlinjer framtagna av Svenska
Ridsportférbundet for att skapa en trygg, inkluderande och hallbar ridsport. Dessa
ledstjarnor ar grunden for ridskolans vardegrund och ska genomsyra all verksamhet, fran
nybdorjarlektioner till tavlingssammanhang.

1. Hasten ar i centrum - Vi tar ansvar for hastens valfard, respekterar dess behov
och ser den som var samarbetspartner.

2. Vivisar respekt och hiansyn - Vi behandlar varandra och hastarna med respekt,
oavsett niva, bakgrund eller erfarenhet.

3. Vi har nolltolerans mot droger och mobbning — Alla har ratt att kdnna sig trygga pa
ridskolan, bade fysiskt och socialt.

4. Viargoda forebilder - Vi tar ansvar for vart beteende och agerar pa ett satt som
starker ridsportens goda rykte.

5. Vitar ansvar for vart agerande pa och utanfor ridskolan - Oavsett om vi ar pa
traning, tavling eller i sociala medier, representerar vi ridsportens varderingar.

6. Vitar avstand fran doping och otillatna hjialpmedel - Vi féljer regler och
sakerstaller att bade hast och ryttare tavlar och tranar pa rattvisa villkor.

7. Vifoljer trafikregler och tar ansvar i trafiken - Vi agerar med hansyn och
sakerhet i alla situationer dar vi ror oss med hast utanfér ridbanan.

8. Viarradda om var natur - Vivarnar om miljon genom att minimera avfall,
atervinna och ta ansvar for en hallbar hasthallning.

9. Viarendel av den internationella ridsportfamiljen - Vi visar respekt for alla
ridsportens utévare, oavsett niva eller nation.

10. Vi har roligt och gor vart basta! - Gladje, gemenskap och utveckling ska vara i
fokus i allt vi gor pa ridskolan.

Hur vi arbetar med ledstjarnorna pa ridskolan:

« Ridskolans personal och elever utbildas i ridsportens tio ledstjarnor.

« Ledstjarnorna kommuniceras tydligt genom uppsatta affischer och
informationsmaterial i stallet och ridhuset.

« Alla som deltar i ridskolans verksamhet forvantas folja dessa ledstjarnor.

« Vid avvikelser mot ledstjarnorna kan samtal eller andra atgarder bli aktuella,
beroende pa situationens allvar.

Ridsportens ledstjarnor dr en del av var identitet och bidrar till en trygg, utvecklande och
hallbar ridskolemilj6!
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De fem ledorden

Hasten i centrum

Vi satter hastens valbefinnande framst i all verksamhet. Hastarna ska behandlas med respekt
och omsorg enligt de senaste rénen inom hasthallning, etologi och veterinarmedicin.

Trygg ridsport
Alla ska kdnna sig trygga pa ridskolan, oavsett alder, kon, bakgrund eller erfarenhet. Vi har

nolltolerans mot mobbning, trakasserier och oschysst behandling av bade manniskor och
hastar - bade i stallet och online.

Gladje och gemenskap

Malmoé Ridklubb ska vara en plats dar alla kdnner sig vdlkomna och kan utvecklas i en positiv
och st6ttande miljo.

Respekt och hidnsyn

Vi visar respekt for hastar, medmanniskor och var miljo.

Engagemang och delaktighet

Alla pa Malmo Ridklubb ges mojlighet att paverka och engagera sig i verksamheten.
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Policy mot krankande behandling och mobbning

Var virdegrund

P4 Malmo Ridklubb ska alla kanna sig trygga, respekterade och vialkomna - oavsett alder, kon,
bakgrund, kunskapsniva eller erfarenhet med hastar. Vi arbetar aktivt for en inkluderande miljo
dar mobbning, trakasserier och krankande behandling inte far forekomma.

Syfte med policyn

Syftet med denna policy ar att férebygga, upptacka och hantera alla former av mobbning och
krankande behandling pa Malmo Ridklubb. Vi vill sakerstalla att ridskolan ar en trygg,
inkluderande och respektfull plats for alla - oavsett alder, kon, bakgrund eller erfarenhet.
Policyn ska fungera som ett gemensamt verktyg for elever, féraldrar, personal och ledare i
arbetet mot mobbning, och visa att vi som verksamhet tar ett tydligt avstand fran alla former av
krankningar.

Genom tydliga riktlinjer, férebyggande arbete och en konkret handlingsplan vill vi skapa en
miljo dar alla kdanner sig sedda, vdalkomna och trygga - bade i stallet och under
ridskoleverksamhet.

Vad dr mobbning?

Mobbning ar nar nadgon blir utsatt upprepade ganger for negativa handlingar av en eller flera
personer. Det kan ske pa olika satt:
¢ Verbal: retande, nedlatande kommentarer, utfrysning.

* Fysisk: knuffar, slag, sabotage av utrustning.
¢ Psykisk: hot, ryktesspridning, uteslutning.

« Digital: krankningar via sociala medier, sms eller appar.

Forebyggande aktiviteter mot mobbning

Mojlighet till arlig utbildning for personal och ledare: All personal, instruktorer,
ungdomssektion och styrelse far utbildning i att kinna igen mobbning, hantera konflikter
och bemota elever pa ett respektfullt satt.

Tydliga regler och forhallningssatt

Regelgenomgang vid varje terminsstart: Alla elever och féraldrar gar igenom de
gemensamma reglerna for vad som géller i stallet och under ridlektionerna. Tydliga regler
om respekt, inkludering och god kamratskap ska vara centrala.

Vardegrundsarbete: Genom att arbeta aktivt med vardegrunder som respekt, ansvar och
arlighet under lektioner och aktiviteter, skapar vi en gemensam forstaelse for hur alla
forvantas bete sig.
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Skapa en 6ppen och inkluderande kultur

Kompisgrupper och lagarbete: For att framja samarbete och gemenskap genomfor
ungdomssektionen tillsammans med verksamheten och styrelsen regelbundna aktiviteter
for att framja samarbete och inkludering bland unga under lov

eller

Mentorskap: Elever fran ungdomssektionens styrelse eller ungdomsledare ska fungera som
mentorer eller faddrar fér yngre eller nya elever. Detta ger alla en mdjlighet att bygga
relationer och skapa en tryggare milj6 for alla.

Uppmuntra positivt beteende

Positiv forstarkning: Genom att uppmarksamma och beldna goda beteenden som
samarbete, respekt och hjalpsamhet, kan vi skapa en kultur dar alla &r motiverade att bidra
till en positiv stamning pa ridskolan.

Tydlig kommunikation mellan féraldrar och ridskola

Informationsbrev eller nyhetsbrev: Skicka ut regelbundna informationsbrev till foraldrar dar
man lyfter fram vikten av ett positivt klimat pa ridskolan, samt informerar om eventuella
aktiviteter eller forandringar i arbetet mot mobbning.

Enkla verktyg for att rapportera mobbning

Mejl: Du kan skicka din rapport via mejl till ridskolechefen med;
¢ Namn och kontaktuppgifter

e Datum och tid fér handelsen

e Beskrivning av vad som hant

e Namn pa inblandade personer (om mojligt)

Personlig kontakt: Du kan alltid vanda dig direkt till personal (t.ex. ridlarare eller
ungdomsledare).

Mojligheter for foraldrar att involvera sig: Foraldrar ska kanna sig trygga med att de kan
hora av sig till ridskolans ledning om de upptacker att deras barn ar utsatt for mobbning. Ett
enkelt och tydligt kommunikationssatt ska finnas for detta andamal.

Skapa regelbundna aktiviteter for att starka gruppdynamik

Teambuilding-aktiviteter: Styrelsen skall i samarbete med MRU genomféra aktiviteter for
att starka gemenskapen inom féreningen, med sarskild vikt pa barn och ungdomsgrupper.
Material fran Svenska Ridsportforbundet, tex Trygg i Stallet, eller Skaneidrotten skall
anvandas.
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Policy Sociala Medier
Syfte

Denna policy syftar till att sakerstalla en trygg, respektfull och positiv narvaro pa sociala medier i
samband med Malmo Ridklubbs verksamhet. Policyn géller for alla medlemmar, anstallda, elever,
vardnadshavare, bestkare samt andra personer med anknytning till ridskolan.

Grundprinciper

Malmo Ridklubbs kommunikation pa sociala medier boér alltid:
* Praglas av respekt, trygghet och positivt engagemang.
e Varailinje med féreningens vardegrund och malsattning.
e Bidra till att starka ridskolans fortroende och goda rykte.

Fo6ljande ar inte tillatet i samband med ridskolans namn, verksamhet eller kanaler:
e Krankande, nedsattande eller diskriminerande uttalanden.
e Spridning av desinformation, oetiskt eller stétande material.
¢ Inlagg som kan skada verksamhetens anseende eller trygghet.

Ansvar och administration

Malmo Ridklubbs sociala mediekanaler administreras av utsedda personer enligt beslut av
ridskolechefen.

Endast dessa administratorer har ratt att publicera innehall via ridskolans officiella konton.
Inlagg ska vara positiva, informativa och spegla klubbens verksamhet, kultur och mal.

Publicering av bilder och filmer

Bilder eller videoklipp dar individer kan identifieras bor inte publiceras utan féregadende samtycke
fran den avbildade personen eller vardnadshavare (vid minderariga)
Material som publiceras ska f6lja gallande dataskyddslagstiftning (GDPR).

Hantering av olampligt innehall

Om innehall publiceras - internt eller externt - som ar olampligt, krankande eller kan skada
Malmo Ridklubbs verksamhet, ska detta omedelbart rapporteras till ridskolechefen och/eller
styrelsen.

Ridskolan forbehaller sig ratten att vidta atgarder mot medlemmar eller andra personer som
bryter mot denna policy, inklusive varning, avstangning eller uppsagning av medlemskap i
enlighet med klubbens stadgar och Svenska Ridsportférbundets riktlinjer.

Medlemmars roll och ansvar

Medlemmar och vardnadshavare uppmuntras att agera som goda ambassadorer fér Malmo
Ridklubb online.
Delning av ridskolans officiella material eller positivt innehall relaterat till verksamheten ar
valkommet, forutsatt att det sker med respekt fér klubbens varderingar och denna policy.
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Policyns omfattning

Denna policy géller all kommunikation pa:
e Officiella konton.

® Privata konton dar Malmé Ridklubbs namn, elever, personal eller verksamhet ndmns eller
visas.

e Kommentarer, taggningar och delningar relaterade till ridskolans verksamhet.

Vi star tillsammans

Vi ar alla ansvariga for ett respektfullt klimat - bade i stallet och online. Genom att félja denna

policy skapar vi tillsammans en trygg, larorik och gladjefylld miljé dar alla kan utvecklas - med
hastarna i centrum.
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Policy Stallkultur

Syfte

Syftet med denna policy ar att skapa en trygg, respektfull och larande miljo i stallet dar alla
elever, personal, hastar och besdkare - kdnner sig valkomna och sedda. Stallkulturen ska praglas
av gemenskap, ansvar och omtanke, bade for varandra och for hastarna.

Respekt och gemenskap

Pa var ridskola ar respekten for andra manniskor och for hastarna en sjalvklar grund. Alla,
oavsett alder, erfarenhet eller bakgrund ska behandlas med vanlighet och hansyn. Vi tror pa
kraften i en positiv gemenskap dar vi hjalper varandra, delar kunskap och uppmuntrar
utveckling. Har ska ingen kanna sig utanfoér och alla har ett ansvar att bidra till ett klimat fritt
frdn mobbning, krankningar och diskriminering.

Hastvalfard i fokus

Hastarnas valfard ar var hogsta prioritet. All hantering ska ske med lugn, respekt och kunskap. Vi
anvander aldrig vald, hot eller harda ord mot hastarna, och vi ser alltid till att de far sina behov
tillgodosedda enligt ridskolans rutiner. Det ar viktigt att alla f6ljer de instruktioner och
sakerhetsregler som finns kring skotsel, utfodring, ridning och hantering.

Stallmilj6é och ansvar

Stallmiljon ar ett gemensamt ansvar. For att skapa en trivsam och saker plats for alla, haller vi
ordning och lamnar alltid saker i battre skick dn vi fann dem. Vi stadar efter oss, mockar efter
hastarna och dr noga med att utrustning hangs tillbaka pa ratt plats. Det ar ocksa viktigt att folja
gallande sakerhetsregler, till exempel att hjalm alltid ska baras vid ridning, att hastar inte lamnas
uppbundna utan tillsyn, och att vissa moment endast utférs av personal med ratt kompetens.

Kommunikation och samarbete

Kommunikationen i stallet ska praglas av 6ppenhet och respekt. Vi uppmuntrar alla att vaga be
om hjalp och vi ser det som en styrka att vilja lara sig mer. Konflikter som uppstar ska hanteras
direkt och respektfullt och i samrad med ansvarig personal. Vi pratar med varandra och aldrig
om varandra. Detta géller dven i digitala kanaler och pa sociala medier som ska spegla den goda
kultur vi vill ha i stallet.

Ansvar och konsekvenser
Denna policy galler alla som vistas pa ridskolan - elever, féraldrar, volontarer och personal. Om

nagon bryter mot dessa riktlinjer kan konsekvenser bli aktuella, sdsom tillsagelser, samtal med
ansvarig, eller i allvarliga fall, tillfallig eller permanent avstangning fran verksamheten.
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Policy Laktarkultur
Syfte

Syftet med denna policy ar att skapa en positiv, trygg och stottande miljo runt ridbanan, pa
laktaren och i andra askddaromraden. Var laktarkultur ska uppmuntra bade ryttare, hastar och
funktionarer, och bidra till en god stimning under hela vistelsen pa ridskolan eller
tavlingsplatsen.

En miljo av respekt och stéd

Alla som vistas pa ldktaren - oavsett om man ar féralder, anhorig, van eller intresserad
askadare - har ett gemensamt ansvar att visa respekt for bade deltagare och héastar. Vi hejar
garna, men gor det pa ett respektfullt satt som starker ryttarna och inte stér hastarna eller
arrangemanget. Ridsport dr en utmanande och kanslig sport, och badde manniskor och
hastarna behoéver trygghet och koncentration for att prestera sitt basta.

Tystnad vid behov

Det ar viktigt att komma ihag att hastar ar kansliga for ljud och rérelser. Under vissa moment -
exempelvis hoppning, dressyrprogram eller vid nervésa ekipage - ar det extra viktigt att vara
tyst och stilla. Vi undviker hogljudda samtal, skrik, applader i fel lage eller andra pl6tsliga ljud.
Arrangoren eller ridlararen kan ocksa be om sarskild tystnad, vilket vi alltid respekterar.

Uppmuntran - inte press

Vi uppmuntrar alla ryttare, oavsett niva, med positiv feedback och ett stottande satt. Kritik,
jamforelser eller negativt prat om ryttare, hastar eller arrangemang hor inte hemma pa
laktaren. Vi visar forstaelse for att alla har olika férutsattningar och att varje ryttare gor sitt
basta utifran sin niva och erfarenhet.

Riktlinjer for foraldrar och anhoriga

Som foralder eller anhorig ar du en viktig del av barnets eller ryttarens upplevelse. Det ar
darfor avgorande att du visar ett gott foredome genom att vara lugn, stéttande och
respektfull - bdde mot ditt eget barn och mot andra. Undvik att ropa instruktioner eller
vagleda fran laktaren under lektion eller tavling. Det skots av instruktéren. Om du har fragor
eller funderingar, ta dem garna med personalen i efterhand.

Ordning och trivsel

Vi haller laktaren ren och fri fran skrap. Barn som vistas pa laktaren ska vara under uppsikt,
och vi undviker lek eller spring som kan stora hastar och ryttare. Mobiltelefoner bor anvandas
diskret och pa ljudlost lage. Eventuell fotografering eller filmning sker med hansyn till bade
deltagare och sekretess - fraga alltid forst vid tveksamhet.

Sociala medier och kommunikation

Om du vill dela bilder eller filmer frdn evenemang pa sociala medier, kom ihag att alltid
respektera individers ratt till integritet. Dela inte material dar andra syns utan tilldtelse. Inlagg

ska halla en positiv och respektfull ton och bidra till den fina kultur vi vill uppratthalla inom
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ridskolan.

Ansvar och paféljder

Alla som vistas pa eller i anslutning till laktaren férvantas folja denna policy. Vid olampligt
beteende kan personal pa plats ingripa, och upprepade eller allvarliga 6vertradelser kan leda
till att personen ombeds lamna omradet eller i vissa fall utesluts fran framtida evenemang.
Tillsammans skapar vi en trygg laktarkultur

Genom att visa hansyn, stotta ryttarna pa ett positivt satt och tanka pa bade hastar och
manniskor skapar vi en laktarkultur som gynnar alla. Det ar vart gemensamma ansvar att bidra

till en milj6 dar bade sma och stora ryttare kanner sig trygga, sedda och uppmuntrade - bade
under traning och tavling.
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Policy personer som representerar Malmo Ridklubb

Syfte

Syftet med denna policy ar att tydliggora vilka forvantningar och krav som géller fér personer
som representerar Malmo Ridklubb i olika sammanhang, sdsom tavlingar, evenemang,
utbildningar och i digitala kanaler. Policyn géller bade medlemmar, funktionarer, ryttare och
andra som agerar i klubbens namn.

Nar man representerar klubben

En person anses representera Malmo Ridklubb nar denne:
o Deltar i tavlingar som ryttare for klubben.
¢ Bar klubbklader eller visar klubbens namn/logotyp.
¢ Foretrader klubben vid moten, utbildningar eller samarbeten.
¢ Delar inlagg i sociala medier kopplade till klubbens verksamhet.
e Hijalper till som funktionar, volontar eller pa annat satt i klubbens regi.

Forvantat uppférande

Den som representerar klubben forvantas:
e Upptrada respektfullt, vanligt och professionellt
e Foljaregler och riktlinjer for tavlingar, evenemang eller andra aktiviteter
¢ Visa gott horsemanship och respekt for hastar, manniskor och anlaggningar
e Folja klubbens vardegrund och uppmuntra en inkluderande miljo
e Varaen god forebild fér andra inom ridsporten

Tavlingsdeltagande

Ryttare som tavlar for Malmo Ridklubb férvantas:
e Varaval forberedda och folja gallande TR (Tavlingsreglemente) och Code of Conduct
e Bidratill en god laganda vid lagtavlingar och andra gemensamma insatser

Kommunikation och sociala medier

Nar man uttalar sig offentligt om eller i samband med klubben giller:
¢ Tonen ska vara saklig och respektfull
e Kritik hanteras internt, inte via sociala medier
* Bilder och texter som ror klubbens hastar, personal, medlemmar eller verksamhet ska
hanteras med respekt
o Det arinte tillatet att sprida kanslig eller integritetskanslig information

Stod och vagledning
Klubbens styrelse och ledning finns tillgdngliga for fragor eller stod i situationer dar det ar oklart
hur man bor agera som representant for klubben. Tveka inte att ta kontakt vid osakerhet.
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Policy Kommunikations- och informations

Kommunikationspolicyn tydliggér vad som galler for saval extern som intern kommunikation
och anger de ramar inom vilka varje anstalld ska upptrada och forhalla sig nar han eller hon
kommunicerar.

Ordet kommunikation anvands i policyn bade for envagskommunikation och
flervagskommunikation. Orden information och budskap anvands i betydelsen det som
kommuniceras, det vill sdga innehallet i kommunikationen.

Kommunikationen, saval intern som extern, ska bidra till att:

¢ skapaintresse for verksamheten och bygga upp ett fértroende fér denna.

¢ skapa en forutsattning for en 6kad dialog med medlemmar, kommun och
intresseorganisationer.

¢ involvera och engagera den egna personalen.

Malmé Ridklubb uppfattas som en sammanhallen férening med en tydlig avsiandare
helheten och delarna i vara kommunikationskanaler kompletterar och starker varandra

Var kommunikation ska vara 6ppen, korrekt, malgruppsanpassad och tillganglig.
Principer fér var kommunikation

Oppen

Vi ska uppmuntra varandra att komma med idéer, synpunkter och initiativ samt anvanda
synpunkter pa ett konstruktivt satt. Vi ska ta hansyn till olika behov och dela med oss av
kunskap och erfarenheter. Var kommunikation ska vara 6ppen och tillganglig foér samtliga
intressenter.

Tydlig

Latt att forsta. Vi ska uttrycka oss enkelt och begripligt.

Relevant. Innehall och form ska anpassas till mottagarnas behov, kunskaper och
forutsattningar.

Tydlig avsdandare. Det ska alltid klart framga att det ar Malmo Ridklubb som ar avsandare.

Planerad

Samordnad. Vi ska planera och samordna kommunikationsaktiviteter, budskap och kanaler.
Intern och extern kommunikation ska samverka och stédja varandra.

Genomtankt. Informationen ska ge svar pa: vad, till vem, varfor, nar, hur?

Offensiv. Vi ska aktivt berdtta om Malmo Ridklubbs verksamhet i olika kanaler.

Tillforlitlig

Sann. Man ska kunna lita pa den information som kommer fran Malmo Ridklubb.

Arlig. Vi ska halla oss till fakta och vara arliga.
Entydig. Vi ska strava efter att undvika missférstand och dubbla budskap.
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Ansvar
Ridskolechefen har det 6vergripande ansvaret fér Malmé Ridklubbs kommunikation och
delegerar kommunikationsansvar inom klubben om behov finns.

Kommunikationsplanering ar en ledningsfraga pa alla nivaer inom klubben. Alla instruktérer och
medarbetare har ansvar for att den interna och externa kommunikation som berér klubben
fungerar och foljer 6vergripande riktlinjer.

Varje medarbetare och instruktér vid Malmé Ridklubb ar en del i att bygga och forvalta
varumarket. Det ar varje medarbetares och instruktdrs ansvar att i sin yrkesroll:

e personligen ansvara for att aktivt s6ka den information som kravs for det egna arbetet
och fora vidare information som ar vasentlig for andra medarbetare. For att halla sig
informerad om den dagliga verksamheten ar det bra att folja vara olika
informationskanaler och delta pa personalméten.

® bidra till 6ppenhet och delaktighet med medlemmar i klubben

® vara en god ambassador for Malmé Ridklubb

* ridskole-/verksamhetschef har ett sarskilt ansvar for att férmedla information och skapa
forutsattningar for en 6ppen dialog pa arbetsplatsen. Darmed skapas delaktighet,
engagemang och forstaelse for hur vi alla bidrar tillhelheten.

* ridskole-/verksamhetschef ansvarar for att kommunikationsaspekten finns med i
verksamhetsplaneringen, i det dagliga arbetet och i beslut som fattas.

e Kommunikationsansvar foljer alltid med verksamhetsansvar.

Styrelsen har ansvar for 6vergripande och strategisk kommunikation.

Vem far uttala sig? Talespersoner

Malmo Ridklubb efterlever offentlighetsprincipen, sasom den kommer till uttryck i
Tryckfrihetsférordningen och Offentlighets- och sekretesslagen. Detta medféljer att
grundlaggande regler rorande handlingsoffentlighet och sekretess, meddelarfrihet,
anonymitetsskydd och efterforskningsférbud alltid ska efterlevas och att de utgér en juridisk
ram for var kommunikationspolicy. | specifika sammanhang styrs var kommunikation dven av
tvingande regler i annan lagstiftning, exempelvis lagen om medbestammande i arbetslivet.

Ridskolechefen ar ytterst ansvarig fér Malmo Ridklubbs informationsgivning, vilket innebar det
yttersta ansvaret for nar, hur och vad som far spridas av vem i organisationen. Ridskolechefen
ar talesperson i fragor som ar évergripande for Malmo Ridklubbs verksamhet sdsom hastarna,
ridskolan, stallar och 6vrig anlaggning, finansiell stallning, marknads- och
konkurrensbedémningar och andra verksamhetsnyheter samt vid eventuella kriser.
Ridskolechefen har ratt att delegerar kommunikationsansvar inom klubben om behov finns.

Ordféranden i tavlingskommittén kommenterar klubbens tavlingar i syfte att lyfta Malmo
Ridklubbs varumarke. Ridskolechefen ska dock alltid informeras.

Styrelseordféranden uttalar sig i styrelserelaterade fragor.

Ovriga medarbetare, styrelseledaméter och instruktérer som kontaktas av media, medlemmar
eller andra intressenter gallande Malmo Ridklubb ska alltid hanvisa till ridskolechefen utan
vidare kommentarer.

Alla medarbetare och instruktorer ska informeras om vilka som &r Malmo Ridklubbs

talespersoner, vilket gors genom denna policy.
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Extern kommunikation

Den externa kommunikationen syftar till att sprida kunskap om verksamheten och bidra till att
skapa positiva attityder till Malmo Ridklubb. Detta ska bidra till att starka vart varumarke, gora
ridklubben attraktivt for potentiella medlemmar samt 6ka majligheterna till externa
samarbeten och 6kade resurser. Informationen ska vara malgruppsanpassad. Vart budskap till
varje malgrupp ska lyfta fram det specifika och sarskiljande och férmedla en samstammig bild
av Malmo Ridklubb. Mottagare av var externa kommunikation dr manga olika malgrupper
utanfor ridskolan. Prioriterade malgrupper ar:

¢ potentiella ryttare/medlemmar
* externa partners och sponsorer
¢ Malmé Stad

e potentiella medarbetare

e narboende

Lampliga kanaler for kommunikationen ska bedomas beroende pa malgrupp, innehall, tillflle
och aktivitet. En primar kanal fér den externa kommunikationen dr Malmé Ridklubbs
webbplats.

Vara kommunikationskanaler ar:

¢ Hemsidan www.malmoridklubb.se

¢ Instagram Malmo Ridklubb av ar 1920 (@malmoridklubbav1920)

¢ Instagram mru_2025 - sociala medieansvarig i ungdomssektionen

¢ Facebook Malmé Ridklubb av ar 1920

¢ Tiktok mru.ungdomssektion - sociala medieansvarig i ungdomssektionen
Ansvariga med ratt att Iagga in inlagg se kontaktlista for systematiskt trygghetsarbete

Ridskolechefen ska alltid ha adminratt/behérighet till respektive kommunikationskanal.
Ansvaret kan delegeras till annan person inom verksamhetsledningen. Samtliga 16senord till
samtliga kommunikationskanaler skall férvars i [6senordsparm hos verksamhetsledaren.

Intern kommunikation
En val fungerande intern kommunikation ar en férutsattning for att vi ska kunna méta
medlemmar, potentiella medlemmar och andra intressenter pa ett sa bra satt som maijligt.

Den interna kommunikationen ska stimulera till delaktighet och dialog mellan medarbetare och
ledning pa alla nivder. Ambitionen ar att medarbetarna alltid ska fa information om sadant de
berdrs av innan det kommuniceras externt.

Varje medarbetare har en viktig roll som marknadsforare och Malmo Ridklubbs ansikte utat.
Medlemmarna ar pa samma satt viktiga ambassadorer for klubben.

Rykten och ryktesspridning
Vid rykten eller ryktesspridning ska ridskolechefen informeras omgaende. Det ar darefter
ridskolechefen som svarar pa eller beméter rykten.

Kriskommunikation
Om en kris eller allvarlig handelse drabbar Malmé Ridklubb stélls stora krav pa var férmaga att
ge snabb, korrekt, enkel information och svara pad medarbetares, medlemmars och andra
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aktorers fragor. Kommunikationsarbetet ar en av de funktioner som snabbt maste komma i
gang, oavsett om det ar en lite mindre eller en riktigt stor handelse. Ridskolechefen och
klubbens styrelse ska informeras snarast.

En kris eller allvarlig handelse, stor eller liten, ar oftast en handelse som kan skapa
ryktesspridning och/eller negativ publicitet. Det ar ridskolechefen som uttalar sig i eller
kommenterar fragor som ror kriser eller sarskilda handelser inom Malmé Ridklubb.
Ridskolechefen kan i vissa fall delegera fragan vidare i organisationen. | det fall inte
ridskolechefen ar tillganglig ar det styrelsens ordférande som hanterar kommunikationen.

Riktlinjer for Sociala Medier

Vi tycker det ar bra att vara medarbetare deltar i samtalet i sociala medier. Vart engagemang pa
digitala plattformar hjalper till att skapa en mangsidig, ofta personlig och god bild av oss och
starker darmed Malmo Ridklubbs varumarke. Det starker ocksa bilden av klubben som 6ppen
och tillganglig. All var kommunikation, oavsett metod, bor praglas av respekt och relevans.

Du som person ar alltid ndrvarande som en enskild individ, men din medverkan i sociala medier
paverkar inte bara bilden av dig utan ocksa bilden av Malmé Ridklubb.

Kom ihag att internet aldrig glommer. Detta innebar att det du publicerar kommer att vara
synbart i en lang, lang tid framoéver. Sunt fornuft ar viktigt. Om du ar osaker over att publicera
nagot, s utvardera ytterligare en gang.

Malmo Ridklubb och dess ungdomssektion (MRU) har olika kanaler fér informationsgivning.
Liksom i andra kanaler ska informationen pa digitala kanaler vara i positiv anda och halla god
ton. Om det i kommentarsfalt skrivs negativt om klubben ska ridskolechefen informeras
omgaende. Det ar ridskolechefen som eventuellt bemaéter skrivelsen alternativ bemoéts
kommentaren i samrad med ridskolechefen.

Malmo Ridklubb kan inte forhindra att olika intressenter som t.ex. medlemmar och
medarbetare gor privata inlagg i sociala medier om klubben. Dock ska medarbetare, styrelser
och instruktorer respektera klubbens riktlinjer i denna Kommunikations- och
informationspolicy.

Se dven separat policy sociala medier.

Informationssakerhet
Alla som arbetar inom Malmo Ridklubb har ansvar for att vi har en bra informationssakerhet.

Informationssdkerhetsarbetet syftar till att skydda och sdkerstalla information och se till att
informationen ar tillganglig pa ratt satt. Det innebar bland annat att ingen obehdrig ska komma
in i din dator, far tillgang till information i vara system eller att var IT-utrustning och vart
natverk ar sakra.

Principer for informationssakerheten:

¢ Konfidentiell. Bara den som har ratt till det ska ha dtkomst till informationen och inte
sprida den vidare oavsett om det ar till en van eller familjemedlem.

e Riktig. Informationen ska vara tillforlitlig, korrekt och fullstandig.

¢ Tillgdnglig. Informationen finns tillganglig nar den behovs.

e Sparbar. Alla aktiviteter som rér informationen kan vid behov sparas.
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Handlingsplan vid dvertradelse mot nagon av Malmoé
Ridklubbs policy

Sa hir agerar vi:
1. Observera och dokumentera
Den som uppmarksammar situationen (elev, foralder, personal) tar kontakt med en

ansvarig - t.ex. ridlarare eller stallchef.

2. Samtal med inblandade
Ridskolans ledning pratar med de berdrda. Vi lyssnar och utreder situationen noggrant
och med respekt.

3. Atgirder
o Samtal med vardnadshavare om det géller barn/ungdomar.

o Tydliga konsekvenser, t.ex. tillfallig avstangning fran ridlektion eller aktiviteter
vid upprepade overtradelser.

o Stod erbjuds till den som blivit utsatt/utsatta
o Uppfoljning gors kontinuerligt.

4. Dokumentation
Alla drenden dokumenteras och sparas enligt GDPR.

Styrelsens och ridskolechefens gemensamma ansvar vid policy6vertradelse
Styrelsen och ridskolechefen delar ansvaret for att sakerstalla att handlingsplanen vid
eventuell 6vertradelse mot Malmo Ridklubbs policys efterlevs, samt att eventuella
overtradelser hanteras snabbt, rattvist och med respekt for inblandade parter.

Sa agerar styrelsen och ridskolechefen vid misstankt eller bekraftat policy6vertradelse
Snabb kontakt och samordning

Vid misstankt eller anmalt brott mot policyn ska ridskolechefen omgaende om sa bedéms
informera styrelsens ordférande eller annan utsedd kontaktperson. En gemensam férsta
beddmning gors av ridskolechef for att avgdra drendets omfattning och lamplig atgard. Vid
behov av tar ridskolechef kontakt med ordférande i styrelsen om Gvertradelsen ar av hogre
art.

Ansvarsfordelning

Ridskolechefens ansvar: Leder det operativa arbetet med att utreda handelsen, halla
samtal med inblandade parter, informera vardnadshavare vid minderariga samt
dokumentera drendet.

Styrelsens ansvar: Stottar i beslutsfattande, sakerstaller att policyn f6ljs samt fattar vid
behov beslut om atgarder i samrad med ridskolechefen.
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Dokumentation och sekretess
All dokumentation ska forvaras sdkert av ridskolechefen. Styrelsen informeras om arendet i
den utstrackning som kravs for uppfoljning och beslut, med hansyn till integritet och GDPR.

Beslut om atgiarder

Vid upprepade eller allvarliga 6vertradelser fattas gemensamma beslut om lampliga
atgarder, som kan innefatta:

¢ Formell varning

« Tillfallig eller permanent avstangning fran aktiviteter eller anlaggningen

¢ Kontakt med vardnadshavare, externa aktoérer eller stédresurser

Atgarder
1. Informella samtal
Syfte: Att 16sa situationen pa en g niva och férebygga ytterligare problem.

Atgard: En individuell eller gruppbaserad samtalssituation dar det tydligt forklaras att det beteende
som observerats ar oacceptabelt. Alla parter, inklusive féradldrar om nédvandigt, informeras om att
vi féljer upp situationen.

Mal: Att skapa medvetenhet om vad som dr mobbning och vilka regler som géller, samt att ge en
mojlighet till férandring utan vidare atgarder.

2. Formell varning och uppféljning
Syfte: Att ytterligare fortydliga allvaret i situationen och ge en chans till forandring.

Atgard: Ett formellt samtal med den som mobbar (och vid behov med vardnadshavare). Vid denna
niva kan en skriftlig varning ges, dar det klart framgar att beteendet maste férandras omgaende. En
uppfoljning sker inom en kort tidsperiod (exempelvis 1-2 veckor).

Mal: Att ge majlighet fér den mobbande att dndra sitt beteende genom att vara medveten om
konsekvenserna av fortsatta handlingar.

3. Stod och allvarliga atgarder
Syfte: Att ge den som mobbar far stod for att forandra sitt beteende, samtidigt som vi visar att detta
beteende inte kan tolereras.

Atgird: Samtal med ridskolechefen dar den som mobbar far méjlighet att tala om sina handlingar
och fa hjalp med att férsta konsekvenserna. Detta kan dven inkludera stod fran extern resursperson
om det bedoms vara lampligt. Féreslagen atgard kan vara att den som mobbar far sarskilt stod eller
en individuell atgardsplan for att forandra sitt beteende.

Mal: Att den mobbande personen far verktyg for att férandra sitt beteende, samtidigt som vi
sakerstaller att den utsatta personen far det stéd de behover.

4. Allvarliga atgarder och tillfillig avstangning
Syfte: Att ta ett allvarligt steg i att skydda alla deltagare pa ridskolan och skapa en siker miljo.

Atgird: Om beteendet inte forandras efter de tidigare atgarderna, kan en tillfallig avstangning fran
ridskolans aktiviteter och lektioner bli aktuell. Den mobbande personen ska under avstangningen fa
moijlighet till samtal och stéd, samtidigt som vi arbetar pa att hitta en langsiktig 16sning.

Mal: Att skydda den utsatta personen och visa att vi som ridskola inte tolererar mobbning, samt att
ge mojlighet for den mobbande att reflektera dver sina handlingar och eventuellt aterintegreras pa
ett positivt satt.

Uppfoljning
Efter att en atgard vidtagits ska uppfoljning ske kontinuerligt for att sdkerstalla att beteendet har
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forandrats. Samtal med alla berérda, inklusive féraldrar, ska genomféras regelbundet for att ge stod
och sakerstalla att ingen kdnner sig utsatt fér mobbning eller negativa handlingar.

Vi star tillsammans
Vi ar alla ansvariga for klimatet i stallet - elever, foraldrar, ledare och personal. Tillsammans skapar
vi en trygg, larorik och gladjefylld miljo dar alla kan vaxa med hastarna!

Uppfbljning och revidering

Policyn och handlingsplanen revideras arligen av ridskolans styrelse i samrad med personal
och medlemmar. Eventuella forbattringsforslag valkomnas [6pande.

Denna policy och handlingsplan ar ett levande dokument och ska fungera som en vagledning
for en hallbar och trivsam ridskoleverksamhet.
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